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Klicové oblasti Politika kvality

Nas pristup je zaloZen na orientaci na zékaznika a jeho potreby.

Vztah mezi ndmi a zadkaznikem je budovan na zdkladé partnerstvi

a uznani s respektovanim etickych a pravnich zasad. Usilujeme

0 neustalé zlepSovani sluzeb a modernizaci zdravotniho vybaveni.

Vedeni spoleCnosti se zavazalo vytvaret hmotné i organizacni

Vedeni podminky pro dalSi rozvoj spolecnosti. Pfi realizaci sluzeb dbame
na odbornost specialistli, profesionalitu nasich sluzeb a naplfiovani
potreb zakaznikd.

Zaméreni na zakaznika

Klademe diraz na lidsky kapital spoleCnosti. Neustale se snazime
Zapojeni zaméstnanci zlepSovat tymovou spolupraci a posilovat odbornou zp(sobilost
zameéstnancdl, a tim i zkvalitiiovat Uroven poskytovanych sluzeb.

Vedeni spolecnosti zabezpecuje efektivni a Gcinné Fizeni vlastnich
Procesni pristup procest tak, aby byly spinény pozadavky zakaznik( na profesionalitu,
kvalitu, terminy poskytnuti sluzeb.

Usilujeme o neustalé zlepSovani nasich sluzeb a nasi vykonnosti.
Zlepsovani Svou odbornost a profesionalitu rozvijime a prokazujeme pfi kazdé
dilci sluzbé poskytované nasim klientlm.

V oboru moderni zdravotni péce je rozhodovani zaloZzené na faktech

Rozhodovani zaloZzené a dlkazech samozrejmosti. Také pro ucinné a efektivni fizeni procest

na faktech prosazujeme rozhodovani a vyhodnocovani Udaji na zakladé
presnych informaci.

Vsichni budujeme a posilujeme princip partnerstvi v obchodnich
Budovani vztahi vztazich se zakazniky a dodavateli. PeCujeme o vztahy zaloZené
na ddvére, komunikaci a vzajemné vstficnosti.

Nasim poslanim je poskytovat klientdm a jejich zaméstnanclim sluzby v oblasti pracovnélékarskych sluzeb,
nadstandardni zdravotnické péce, bezpefnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany a e-learningu.
Zavazujeme se poskytovat tyto sluzby profesionalné, odborné a se zohlednénim nejnovéjSich
védeckotechnickych poznatkl a trendl. Ktomu nam pomaha funkcni systém managementu kvality,
jehoz pozadavky se zavazujeme plnit a cely systém, obdobné jako nase sluzby, neustale zlepSovat.
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